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—Avoir la quarantaine
—'ou etre en quarantaine ?

Quelques réflexions sociologiques sur I'age, la
competence et le marche du travalil

La Chaux-de-Fonds, Club 44, le 3 mars 2005

Stéephane Haefliger, 079 742 67 81
stepcom@bluewin.ch

et Christophe Gallaz



\ Est-il trop vieux
ou trop
experimente ?

Robert Reid,
Premier Vice-Président, Air Canada

Source: http://www.aircanada.ca/francais/profil/media/bio/
reid.html

tias Votre contact: Stéphane Haefliger, stepcom@bluewin.ch; 079 742 67 81
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of des Lhservatoire des médies Votre contact: Stéphane

Y-a-t-1l une

" limite -en terme
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de laquelle
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n’est plus
valable ?

Haefliger, stepcom@bluewin.ch; ‘



Avoir la quarantaine ou étre en quarantaine ?

Plan

» Coup de projecteur sociologique

» L’émergence de nouvelles valeurs
» Le nouveau contrat psychologique

» Discussions et echanges animes par
Christophe Gallaz




Attention, licenciement probable !

» 20% des Suisses pensent
gu’ils seront peut-€étre
licencies dans I'année !

» 85% des Suisses pensent
gu’il leur sera difficile de
retrouver un emploi similaire !

Source: Right Management Consultants, Etude « Indice de confiance par rapport a la carriére », Canada, 2003
> http://mesnouvelles.branchez-vous.com/communiques/cnw/DIV/2003/03/c4306.html

a«ne > http://www.rightarj.fr/

ontact: Stéphane Haefliger, stepcom@bluewin.ch; 079 742 67 81




Docteur, j’ai 42 ans, que faire ?

La plupart des employeurs
et salaries francais
considerent que
les plus de 40 ans
commencent
leur declin professionnel

Source: Actes du Colloque DARES; Ministére des Affaires sociales, du travail et de la solidarité, Paris, 5
mars 2003. Pour lire les actes: http://www.ptolemee.com/dares/Seminaire0503.html
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m:dias  Votre contact: Stéphane Haefliger, stepcom@bluewin.ch; 079 742 67 81




Que retirer de ces deux études empiriques ?
1. Fini 'emploi a vie

2. La carriere se developpe
entre 20 et 40 ans

?

m:dias  Votre contact: Stéphane Haefliger, stepcom@bluewin.ch; 079 742 67 81




La seniorité comme norme soeciale
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La seniorité comme norme sociale
Lo mld A

Le President
est-il jeune,
trop Jeune,
expeéerimente,
inexperimente ?

ich bin ein Berliner

Source: Actes du Colloque DARES; Ministére des Affaires sociales, du travail et de la solidarité, Paris, 5
mars 2003. Pour lire les actes: http://www.ptolemee.com/dares/Seminaire0503.html

m:dias  Votre contact: Stéphane Haefliger, stepcom@bluewin.ch; 079 742 67 81




La seniorité comme norme sociale

Age En 1950, la seniorité s’approchait
de la soixantaine

/70 ans
60 ans
50 ans
40 ans
30 ans

20 ans

Expérience
me et employabilitf °



La seniorité comme norme sociale

George Bush

Nommé Président a 65 ans

Ronald Reagan
Nommeé Président a 70 ans

Francois Mitterand
Nommé Président a 65 ans

Dwight David

Eisenhower (lke)
Nommeé Président a 62 ans

Harry S. Truman
Nommé Président a 61 ans

Richard Nixon
Nommeé Président a 56 ans




La seniorité comme norme sociale

Age En 2000, la seniorité s’approche
de la quarantaine

70 ans
60 ans
50 ans
40 ans

30 ans

20 ans

Expérience ;
me et employabilité‘



La seniorité comme norme sociale

Age En , |a seniorité s’approchera
de la septantaine

70 ans ..himpatialz: ...

Couchepin relance v 4

|ﬂ I'Eﬂ'ﬂll’E 3 !ﬂ C&T‘l& B T

60 ans
50 ans
40 ans
30 ans

20 ans

Expérience

Source: http://www.vaccum.ch/article116.html

oame | et employablllt#

ies médias  Votre contact: Stéphane Haefliger, stepcom@bluewin.ch; 079 742 67 81
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Que penser de ces discours contradictoires *

14

ies médias  Votre contact: Stéphane Haefliger, stepcom@bluewin.ch; 079 742 67 81




Contexte social

La peur
nous
assaille
et nous
tenalille

m:dias  Votre contact: Stéphane Haefliger, stepcom@bluewin.ch; 079 742 67 81

LT

15



Contexte social : la sociéte post-moderne

Pourquoli
Une rationalite sommes-
— nous si
ne ideologie ] j
Une représentation arl g 0OISSeS 7
du monde

/L.



Sommes-nous condamneés au mercenariat ?

e
salarie

dela
precarite

ume .

watoire des medias  Votre contact: Stéphane Haefliger, stepcom@bluewin.ch; 079 742 67 81




Contexte socio-professionnel

— La réalité des restructurations

i.l"ril, Ta ¢t

Li i '1 r‘- Hiéﬁ'c#ﬂ”h

L.:'pM-. Werich Gy weut seppreser plus da 1000 ssplon

En 2004, la Poste se

restructure
» 1’500 emplois menaces

En 2002, la Poste annonce
» 3’500 suppressions d’emplois.

De 1997 a 1999,
» le nombre de CDDéterminée
est passé de 6°323 a 23’991
» le nombre d’auxiliaires
est passé de 5'042 a 7’847

m:dias  Votre contact: Stéphane Haefliger, stepcom@bluewin.ch; 079 742 67 81
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Contexte socio-professionnel
L’ere des fusions

Fusion SBS - UBS

Fusion Sandoz - Ciba,
» 3’500 suppressions d’empiloi
en Suisse

» 10°000 suppressions d’emplois.

b/ 11 "
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Contexte socio-professionnel

— L’époque des scandales financiers

Enron
> Faillite de 63 milliards $.

Worldcom,

> Faillite de 110 milliards $.

ame

ies médias  Votre contact: Stéphane Haefliger, stepcom@bluewin.ch; 079 742 67 81
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Contexte socio-professionnel
Les vagues de licenciements brutaux

® 2500 employés apprennent leur
licenciement par message SMS

ne entreprise britannigue, qui licencie 2500 employés, leur

wgdredi la mauvaise nouvelle en leur envayan
sage sur leur i - FUES CONCOT-
dantes, Le message leur demandait d'appeler un numéro de téé-
phone, o ils devaient écouter un message enregistré par le
groupe américain d'audit comptable PricewalerhouseCoopers
(PwC). Basé a Manchester, The Accident Group (TAG), qui aide
les victimes d’accidents a obtenir des dommages-intéréts, fait
partie du groupe Amulet, qui a des difficultés financiéres et est
géré par un administrateur. «Tous ceux qui vont conserver leur
emploi seront contactés aujourd’hui. 5i on ne vous a pas parlé,
cela signifie que vous étes licencié avec effet immédiats, disait |e
message, qui précisait en outre qu'il n'y avait plus d'argent pour
paver les salaires de mai. «Je dois m'excuser pour la nature de
cet appel, aurais préféré le faire face i face, mais vu le temps
dant nous disposons, ¢a n'a pas é1é possibles, poursuit le messa-
ge. Une porte-parole de PwC a confirmé que cette méthode éait
utilisée dans certains cas pour des licenciements, AFP

- e e L s s Ll Do mes @ - e

ume

L1

« Si on ne vous a pas
parle, cela signifie
gue vous étes
licencie avec effet

immeédiat. »
The Accident Group

esmedias  Votre contact: Stéphane Haefliger, stepcom@bluewin.ch; 079 742 67 81
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Avoir la quarantaine ou étre en quarantaine ?

Deuxieme section

» Coup de projecteur sociologique
> L’émergence de nouvelles valeurs

» Le nouveau contrat psychologique

» Discussions et echanges animes par
Christophe Gallaz




Les valeurs sociales pronées aujourd’hui
par les organisations

Jeunesse Flexibilité

Performance Vitesse




»w Jeunesse

« Le changement passe, dit-on,
par un renouvellement du
personnel, une injection de sang
neuf dans l'organisation. Les
jeunes seraient a priori plus
dynamiques et plus disposes
a s'‘engager dans
de nouveaux challenges»

Dominique Lhuilier

ome

Premiere valeur: la jeunesse

DOMINIQUE LRDILIER

PLACARDISES

IS EXCL

[
L ENTREPAI

==
O
rmcracro

ies médias  Votre contact: Stéphane Haefliger, stepcom@bluewin.ch; 079 742 67 81
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Premiere valeur: la jeunesse

w Jeunesse

« Une nouvelle forme de
discrimination est en voie d'apparition
au coeur d'une sociéte qui véeneéere Le
Jeune : I'agisme.

Pour aller plus loin sur ce

théme :
http://www.strasmag.com/01_dos
siers/20_age/jeunisme.htm

Il ne fait pas bon étre etiquete « vieux»
dans un systeme qui pratique
I'apartheid anti-vieux. L'4ge tendre
semble étre devenu le seul critere de
qualité. Et il donne néecessairement
raison, serait-ce contre le bon sens, la
sagesse ou l'evidence... »

b/ 11 "
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Deuxieme valeur: la flexibilité

» Flexibilité

« Les principes de la flexibilite les TENSIONS
fonctionnelle ont produit de la FLEXIBILITE
des effets reels. [...] '

IIs se sont traduit dans de
nouvelles manieres de mettre les
personnes a lI'epreuve
adu travail. »

Dr. Thomas Perilleux

ame

ies médias  Votre contact: Stéphane Haefliger, stepcom@bluewin.ch; 079 742 67 81




Troisieme valeur: la performance

W PerfOrmance Le culte de la

performance

Alain

“Chacun est desormais somme ¢ 2\ Ehrenberg
de devenir I'entrepreneur de sa -
propre vie, de se comporter
comme un héros de la
performance, un battant,
un gagneur.”

Pluriel

Alain Ehrenberg

observaloire ¢
of des enlreprises

rualoire des médias Votre contact: Stéphane Haefliger, stepcom@bluewin.ch; 079 742 67 81
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Quatrieme valeur: la vitesse

w Vitesse

ALFRED WILLENER

“Je privilegie la vitesse a la
precision, car le cout

d'un retard depasse de loin A LA L]JIIT'[;ERE
o ” DE
celui d'une erreur. VITESSE

 Essaisur
l'accelération du quotidien

Percy Barnevik, AstraZeneca
Non-Executive Chairman

R/LLE

ies médias  Votre contact: Stéphane Haefliger, stepcom@bluewin.ch; 079 742 67 81




Les valeurs sociales pronées aujourd’hui
par les organisations

L’'urgence
devient
le mode normal
de gestion du
quotidien




Nicole Aubert
Vincent de Gaulejac

LE GOUT
[E

L EXGELLENGE

Seuil

ome

Et les collaborateurs dans tout ca ?

Nicole Aubert

LE CULTE DE
LURGENCE

La société malade du temps

Flammuarion

rualoire des médias Votre contact: Stéphane Haefliger, stepcom@bluewin.ch; 079 742 67 81
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Avoir la quarantaine ou étre en quarantaine ?

Troisieme section

» Coup de projecteur sociologique
» L’émergence de nouvelles valeurs
» Le nouveau contrat psychologique

» Discussions et echanges animes par
Christophe Gallaz




Le nouveau contrat psychologique entre
les organisations et leurs collaborateurs

m Origine:
Concept ancien qui remonte aux années 1960
— Argyris, 1960; Levinson et al., 1962; Schein, 1965

m Définition « scientifique »:

Le contrat psychologique renvoie

— aux attentes tacites qui réglent les relations entre les membres d’une
organisation,

— aux promesses et aux obligations réciproques qui relient
les employeurs et les employés (Robinson et Rousseau, 1994).

SBS )



Un exemple de nhouveau contrat
psychologique : Apple

Voici ce que Apple vous offre et attend de vous. Vous

on s'attend a ce que vous soyez des
mordus de votre travail, que vous
adhériez a la vision de l'organisation...

Nous nhe sommes pas intéressés a
ce que vous fassiez carriere ici ...

déterminée constitue probablement une opportunité
tant pour vous que pour nous.

Sotirce: Apple (Capelli, 1999); Prof. Lemire

ume

o gas S3ETCIE 338 MED 2 Votre contact: Stéphane Haefliger, stepcom@bluewin.ch; 079 742 67 81




Un exemple de nouveau contrat

psychologique : Apple

« Les organisations se
sont construites sur le fait
gu’elles nous donnent la
securité en échange de
I'obeissance et de la
loyaute. »

Jacques Sémelin, Historien

Se référer également aux travaux de Robert

Castel, Les metamorphoses de la question
sociales, Chronique du salariat, 1996

Robert Castel

[es
meétamorphoses
de la question
sociale

i-ill el

ame

ies médias  Votre contact: Stéphane Haefliger, stepcom@bluewin.ch; 079 742 67 81
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Quels sont les 5 éléments
du nouveau contrat psychologique ?

1er élément

La securite de I'emploi
n’existe plus

ume ]

m:dias  Votre contact: Stéphane Haefliger, stepcom@bluewin.ch; 079 742 67 81




Quels sont les 5 éléments
du nouveau contrat psychologique ?

2eme élément

La notion de carriere
a long terme
n’existe plus

ume

m:dias  Votre contact: Stéphane Haefliger, stepcom@bluewin.ch; 079 742 67 81




Quels sont les 5 éléments
du nouveau contrat psychologique ?

3eme élément

L’individu doit s’occuper
du developpement de ses
competences

ot gas Sseriatore ses médias Votre contact: Stéphane Haefliger, stepco




Quels sont les 5 éléments
du nouveau contrat psychologique ?

4eme élément

La gestion individuelle de
la carriere comportera
davantage de risques et
de defis

ot gas Sseriatore ses médias Votre contact: Stéphane Haefliger, stepco




Quels sont les 5 éléments
du nouveau contrat psychologique ?

5eme élément

La performance
et les resultats seront des

elements discriminants
et seront regulierement evalues

ot gas Sseriatore ses médias Votre contact: Stéphane Haefliger, stepco




En résume...

CONFUCIDS A Dit-
<~ ATTENDS BEAUCOUP

DE Tot et PEVU DES

AVDTRES. >
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Avoir la quarantaine ou étre en quarantaine ?

Conclusion

sous la forme
de 4 idees fortes




Synthese

1. Aujourd’hui ’age n’est plus synonyme d’expériences et
de compétences, contraiement a hier et a demain

2. Le declin professionnel semble s’annoncer -du moins
dans les discours- des 40 ans !

3. Le contexte social et économique genere de I'angoisse
chez les Seniors, les jeunes et les individus en précarité

4. Les valeurs-cles des entreprises contemporaines sont
percues comme infractionnelles par les Seniors

42
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Avoir la quarantaine ou étre en quarantaine ?

Quatrieme section

» Coup de projecteur sociologique
» L’émergence de nouvelles valeurs
» Le nouveau contrat psychologique

> Discussions et échanges animes
par Christophe Gallaz




Merci de votre
bienveillante
attention !

shaefliger@kpmg.com

079 742 67 81
021 617 31 55

medias  Votre contact : Stéphane Haefliger, stepcom @bluewin.ch; 079 742 67 81




Avoir la quarantaine ou étre en quarantaine ?
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Avoir la quarantaine ou étre en quarantaine ?

Contact




Stéphane Haefliger (1965)

Votre contact OME 021 617 31 55 - 079 742 67 81 - stepcom@bluewin.ch

Stéphane
Haefliger

1965 Sociologue

valaisan

marié Consultant

un enfant
[Vincent]

Adjoint
DRH

BCVd

Nouveaux points
de vente bancaire

Formations diplomantes

Recrutement, formation,
accompagnement
et « coaching »

Licence en Science politique, Lausanne

Maitrise en Science politique, Geneve

Maitrise en Science sociale, Genéve

DEA Psychosocio. organisations, Jussieu Paris VII
DESS Conseil/Management Lausanne-Neuchatel
Att DEA Communication politique, Sorbonne Paris |
Psychologie du management, EPF Lausanne
Accréditation LIFO-TMS-Leonardo, Psychométrie RH
Doctorat (en voie d’achévement) Paris/Bordeaux
Publications

Nombreuses conférences et publications (académiques et
professionnelles) dans les domaines suivants:

» management et organisation

= ressources humaines

= et communication

Sous Directeur

KPMG

!

Responsable Conseil
Ressources Humaines
et Organisation
Suisse romande

DRH

CBES

Post-Formations 1993-2005
= 200 jours en communication
= 100 jours en management

Responsable du département
RH; pilotage de toutes les
politiques (RH, Formation,

Rémun, Mobilité)

ome

Chargé de cours

HEC/MBA
et SAWI

GRH, Communication,
Change management et Indoor
Sociologie (SAWI)
Knowledge management (HEG)




Un projet ? Une idée ? Un doute ?
Contactez-nous !

Nous sommes a votre disposition !

Stéphane Haefliger
Sociologue Consultant
021 617 31 55

079 742 67 81
stepcom@bluewin.ch

Rl L5
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