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de votre organisation

de vos collaborateurs de votre communication

Stéphane Haefliger
Sociologue Consultant
079 742 67 81
021 617 31 55
stepcom@bluewin.ch

1.

2. 3.

Nous contribuons au développement…  

Méthodologie
et consultance
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1. Le développement
de votre organisation

Le bilan organisationnel

Le check up du département Ressource humaine

La charte managér ia le
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Check-up Département RH

Méthodologie
 analyses docu.
 benchmarking
 démarche
    participatives

Analyses documentaires
qui permettent de diagnostiquer
la situation actuelle en termes

d’activités RH au sein
de l’organisation

Un rapport d’aide à la décision
à l’intention du mandant:

diagnostic RH, synthèse des pistes
d‘amélioration et plan d‘action

concret

Un service après-vente gratuit:
points de situation sur la réalisation

du plan d’actions

La démarche « RH Check-up »
en 9 étapes

Résultats
diagnostic partagé
et plan d’actions

Applications
 Réorganisation
 Mise en place
    d’un dépt RH

Tous nos audit Ressources
humaines sont conçus sur

mesure et visent à établir un plan
d’action concret

Etape 1 Analyse de la demande du mandant

Etape 2 Analyses documentaires approfondies

Etape 3 Benchmarking local, nation. et international

Etape 4 Interviews qualitatifs avec un panel
d’acteurs choisis

Etape 5 Point de situation avec le mandant, cadrage

Etape 6 Si nécessaire, workshops sur des thèmes
définis avec le mandant

Etape 7 Rédaction du rapport intermédiaire et
proposition du plan d’actions

Etape 8 Restitution des résultats de l’audit RH et
recommandations

Etape 9
Si souhaité par le mandant, suivi du plan
d’actions

Benchmarking
qui permet de comparer le niveau

des prestations RH de l’organisation
avec celles d’organisations similaires

Des interviews structurés et
des ateliers de travail

qui permettent de dresser la carte
des attentes RH des acteurs puis

de définir un plan d’actions



4Votre contact: Stéphane Haefliger, stepcom@bluewin.ch; 079 742 67 81

Les 4 constats de l’audit RH

L’organisation: Banque privée, + 200 collaborateurs, en phase de croissance rapide

1

Le Service du Personnel délivre des
prestations administratives à satisfaction des
acteurs de la banque mais est absent des
réflexions stratégiques RH

Un plan d’action en 6 points

Mener un audit interne des besoins RH
(questionnaire rédigé par le consultant)

Les résultats
de l’audit RH

 Un rapport Word de 65 pages, diagnostic détaillé et plan d’action
 Un plan d’action Powerpoint de 97 slides
 Un suivi du plan d’actions par le consultant

Un plan
d’action
concret

2 Les relations entre la Direction générale et le
Responsable RH méritent d'être clarifiées

3

Des prestations RH sont actuellement
insuffisamment ou non-couvertes par le Service
du Personnel, notamment le recrutement

4

Les acteurs de la banque souhaitent une présence
affirmée et visible des RH qui anticipent leurs
besoins et répondent à leurs attentes

1

2

3

4

5

6

Définir un processus de recrutement
(processus proposé par le consultant)

Implémenter des Development Center pour toutes les promotions
(processus proposé par le consultant)

Gérer les Key People: collaborateurs clefs ou à haut potentiel
(modalités proposées par le consultant)

Définir une politique de formation innovante
(politique de formation proposée par le consultant)

Développer les rémunérations non-monétaires
(100 idées soumises par le consultant)

Check-up Dépt RH: un exemple concret
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Votre organisation

Vos collaborateurs Votre communication

Stéphane Haefliger
Sociologue Consultant
079 742 67 81
021 617 31 55
stepcom@bluewin.ch

1.

2. 3.

Le bilan organisationnel

Le check up du département RH

La charte managériale

Development et Assessement center

Le développement de carrière

La gestion de conflit et médiation

Le team building

Le coaching en communication

Les conférences de motivation

La rédaction de discours, conférences

Synthèse
des prestations
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Stéphane
Haefliger
1965
valaisan
marié
un enfant
Vincent

Stéphane Haefliger (1965)
Votre contact OME  021 617 31 55 - 079 742 67 81 - stepcom@bluewin.ch

Adjoint
DRH

BCVd

Conseiller
personnel

Conseillère
d’Etat

DEC-Vd

Communication, rédaction de
discours, contacts presse

Aide à la décision

Co-animation du DEC

GRH, Communication,
Change management et Indoor

Sociologie (SAWI)
Knowledge management (HEG)

Formations diplômantes
Licence en Science politique, Lausanne
Maîtrise en Science politique, Genève
Maîtrise en Science sociale, Genève
DEA Psychosocio. organisations, Jussieu Paris VII
DESS Conseil/Management Lausanne-Neuchâtel
Att DEA Communication politique, Sorbonne Paris I
Psychologie du management, EPF Lausanne
Accréditation LIFO-TMS-Leonardo, Psychométrie RH

Doctorat (en voie d’achèvement) Paris/Bordeaux

Nouveaux points
de vente bancaire

Recrutement, formation,
accompagnement

et « coaching »

Chargé de cours

HEC/MBA
et SAWI

Publications
Nombreuses conférences et publications (académiques et

professionnelles) dans les domaines suivants:

 management et organisation

 ressources humaines

 et communication

Sous Directeur

KPMG

Responsable Conseil
Ressources Humaines

et Organisation
Suisse romande

 Sociologue 
Consultant

Post-Formations 1993-2005
 200 jours en communication

 100 jours en management

DRH

CBES
Responsable du département

RH; pilotage de toutes les
politiques (RH, Formation,

Rémun, Mobilité)
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Un projet ? Une idée ? Un doute ?
Contactez-nous !

Nous sommes à votre disposition !

Stéphane Haefliger
Sociologue Consultant
021 617 31 55
079 742 67 81
stepcom@bluewin.ch


