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Le bilan organisationnel

Le check up du département Ressource humaine
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Charte
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Analyse de la demande du mandant

Applications
» Réorganisation
» Mise en place

d’un dépt RH
» Crise de
croissance

Tous nos chartes RH sont
congues sur mesure et sont
congues comme outils
de management

Analyses documentaires approfondies

Animation d’ateliers de travail a I'intention
des cadres

Analyses documentaires
qui permettent de diagnostiquer
la situation actuelle en termes de

valeurs RH au sein de l'organisation

Rédaction d’un projet par le consultant et
mise en consultation auprés des cadres

Amendements et validation par la Direction

Méthodologie
» analyses docu.
» benchmarking
» démarche

participatives

Des ateliers de travail
qui permettent aux acteurs
de 'organisation de s’accorder
sur des valeurs partagées

Mise en consultation générale de la charte

Amendements et rédaction du document
final

Des interviews qualitatifs
qui permettent de tester
les hypotheses dégagées
lors des séances de travail

Communication interne et externe

Résultats
arbitrage et
communication

Votre contact: Stéphane Haefliger, stepcom@bluewin.ch; 079 742 67 81

Un instrument d’arbitrage
soutien a la conduite et a la
motivation des collaborateurs

Un instrument de
communication
vecteur de communication
interne et externe




Charte RH: un exemple concret

Les objectifs et registres de la charte

3 objectifs

Aide au pilotage stratégique de I'Institution

Instrument de conduite pour le management

« Vitrine » de la clinique vis-a-vis des patients et
des partenaires de soins

3 Registres

Principes guidant les relations avec les patients

Principes guidant les relations entre collégues

\4 Principes guidant les relations avec les
partenaires
Les résultats Management et
de la Charte Communication
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=>» Un document d’une page, identifiant les valeurs et les principes
guidant I'activité quotidienne de la clinique

=» Un instrument d’aide aux décisions managériales

=> Un soutien a la communication interne et externe de I'Institution
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Votre organisation | Le bilan organisationnel

A
AA
AAA Votre communication

Le check up du département RH

La charte managériale

Vos collaborateurs

Le développement de carriere Le coaching en communication

La gestion de conflit et médiation Les conférences de motivation

Le team building La rédaction de discours, conférences
Development et Assessement center
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Stéphane Haefliger (1965)

Votre contact OME 021 617 31 55 - 079 742 67 81 - stepcom@bluewin.ch

Stéphane
Haefliger

1965 Sociologue

valaisan

marié Consultant

un enfant
[Vincent]

Adjoint
DRH

BCVd

Nouveaux points
de vente bancaire

Formations diplémantes

Licence en Science politique, Lausanne

Maitrise en Science politique, Geneve

Maitrise en Science sociale, Genéve

DEA Psychosocio. organisations, Jussieu Paris VII
DESS Conseil/Management Lausanne-Neuchatel
Att DEA Communication politique, Sorbonne Paris |
Psychologie du management, EPF Lausanne

Accréditation LIFO-TMS-Leonardo, Psychométrie RH

Doctorat (en voie d’achévement) Paris/Bordeaux

Recrutement, formation,
accompagnement
et « coaching »

Publications
Nombreuses conférences et publications (académiques et
professionnelles) dans les domaines suivants:

= management et organisation

= ressources humaines

= et communication

Sous Directeur

KPMG

!

Responsable Conseil
Ressources Humaines
et Organisation
Suisse romande

DRH

CBES

Post-Formations 1993-2005

= 200 jours en communication
= 100 jours en management

Responsable du département
RH; pilotage de toutes les
politiques (RH, Formation,

Rémun, Mobilité)
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Chargé de cours

HEC/MBA
et SAWI

GRH, Communication,
Change management et Indoor
Sociologie (SAWI)
Knowledge management (HEG)

et des entreprises




Un projet ? Une idée ? Un doute ?
Contactez-nous !

Nous sommes a votre disposition !

Stéphane Haefliger
Sociologue Consultant
021 617 31 55

079 742 67 81
stepcom@bluewin.ch
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